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PASSO A PASSO CADASTRO DO RESPONSÁVEL 

TÉCNICO: 
 

 

1. CADASTRO NO SISTEMA: O SISTEMA EXIGE O 
CADASTRAMENTO TANTO DO EMPREENDEDOR QUANTO DO 
RESPONSÁVEL TÉCNICO NA TELA DE LOGIN. AMBOS DEVERÃO 
REALIZAR SEU CADASTRO INDIVIDUALMENTE, CONFORME 
DEMONSTRADO A SEGUIR: 
 

 
 

Caso já tenha cadastrado, acesse. 
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➢ 2. REGISTRO DO RESPONSÁVEL TÉCNICO NO SIGERA:  

 

O RESPONSÁVEL TÉCNICO PELA SOLICITAÇÃO DEVE REALIZAR 

SEU CADASTRO DENTRO DO SISTEMA SIGERA E PODERÁ SER 

FEITO NA TELA DO EMPREENDEDOR, CONFORME ILUSTRADO 

NA IMAGEM A SEGUIR. 

 
TELA DE EXIBIÇÃO PARA CADASTRAMENTO DO RESPONSÁVEL TÉCNICO: 

 

 
 

➢ 3. CADASTRO ÚNICO POR TELA DE LOGIN: CADA TELA DE 

LOGIN PERMITE APENAS UM CADASTRO DE RESPONSÁVEL 

TÉCNICO (RT). CASO O RESPONSÁVEL TÉCNICO INSIRA, NO 

CAMPO DE REGISTRO DO RT, DADOS DO EMPREENDEDOR E, NA 

DOCUMENTAÇÃO, INFORMAÇÕES DE TERCEIROS, A 

SOLICITAÇÃO SERÁ INDEFERIDA. 

▪ ALÉM DISSO, DEPENDENDO DAS INFORMAÇÕES CADASTRADAS, 

O SISTEMA PODE NÃO PERMITIR CORREÇÕES, O QUE 

IMPOSSIBILITA A INCLUSÃO DE UM SEGUNDO RT, UMA VEZ QUE 

O SISTEMA PERMITE APENAS UM RESPONSÁVEL TÉCNICO POR 

TELA DE LOGIN. 
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➢ 4. CADASTRO DE MÚLTIPLOS RESPONSÁVEIS TÉCNICOS; 

 
▪ CASO O EMPREENDEDOR DESEJE CADASTRAR MAIS DE UM 

RESPONSÁVEL TÉCNICO PARA SUAS SOLICITAÇÕES, O SEGUNDO RT 

DEVERÁ: EFETUAR SEU PRÓPRIO CADASTRO NA TELA DE LOGIN; 

▪ APÓS O CADASTRO, SOLICITAR A VINCULAÇÃO AO EMPREENDEDOR 

JUNTO AO GERENTE DO SISTEMA SIGERA, POR MEIO DO WHATSAPP 

DA SECRETARIA, NO NÚMERO (62) 9 8312-9519. SOMENTE APÓS ESSA 

VINCULAÇÃO, O SEGUNDO RT PODERÁ EFETUAR SOLICITAÇÕES 

VINCULADAS AO EMPREENDEDOR. 

 

➢ 5. SIGILO DAS INFORMAÇÕES; 

 

▪ AS INFORMAÇÕES PESSOAIS DO EMPREENDEDOR E DO 

RESPONSÁVEL TÉCNICO ESTARÃO ACESSÍVEIS APENAS AO 

GERENTE DO SISTEMA, AO RT E AO EMPREENDEDOR 

VINCULADO. DADOS CADASTRAIS NÃO SERÃO VISÍVEIS PARA 

TERCEIROS. 

▪ CASO O EMPREENDEDOR DESEJE REVOGAR O ACESSO DO RT ÀS 

SUAS INFORMAÇÕES, PODERÁ SOLICITAR A DESVINCULAÇÃO 

JUNTO AO SISTEMA. 

 

➢ 6. PAGAMENTO DA TAXA DE RESPONSÁVEL TÉCNICO; 

 

APÓS A CONCLUSÃO DA SOLICITAÇÃO DE APROVAÇÃO, O 

RESPONSÁVEL TÉCNICO DEVERÁ ENCAMINHAR O BOLETO DA 

TAXA DE RT AO SETOR DE ARRECADAÇÃO, VIA WHATSAPP, 

PELO NÚMERO (62) 9 8153-8628, PARA SOLICITAR A GUIA DE 

PAGAMENTO. 
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➢ 7. COMPROVAÇÃO DO PAGAMENTO; 

 

APÓS A GERAÇÃO DO BOLETO PELA ARRECADAÇÃO, O 

RESPONSÁVEL TÉCNICO DEVERÁ ENCAMINHAR, VIA 

WHATSAPP DA SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE ((62) 9 8312-

9519), O DOCUMENTO ÚNICO DE ARRECADAÇÃO MUNICIPAL 

(DUAM), JUNTAMENTE COM O COMPROVANTE DE PAGAMENTO, 

AMBOS ANEXADOS, PARA QUE SEJA REALIZADA A BAIXA NO 

SISTEMA. 

 

➢ 8. ANÁLISE E APROVAÇÃO DO CADASTRO; 

 

APÓS A QUITAÇÃO DA TAXA E ENVIO DA DOCUMENTAÇÃO, 

SERÁ REALIZADA A ANÁLISE DO CADASTRO. SOMENTE APÓS A 

APROVAÇÃO, O RESPONSÁVEL TÉCNICO PODERÁ EFETUAR 

SOLICITAÇÕES NO SISTEMA. 

 

➢ 9. VINCULAÇÃO AO EMPREENDEDOR ANTES DA 

SOLICITAÇÃO EM CASO CADASTRO DE MÚLTIPLOS 

RESPONSÁVEIS TÉCNICOS; 

 
▪ ANTES DE REALIZAR QUALQUER SOLICITAÇÃO EM NOME DO 

EMPREENDEDOR, O RESPONSÁVEL TÉCNICO DEVERÁ SOLICITAR SUA 

VINCULAÇÃO AO EMPREENDEDOR JUNTO AO GERENTE DO SISTEMA 

SIGERA, PELO WHATSAPP DA SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO 

AMBIENTE E URBANISMO ((62) 9 8312-9519). 

▪ CASO NÃO OCORRA A VINCULAÇÃO, OS DADOS DO EMPREENDEDOR 

NÃO APARECERÃO NA SOLICITAÇÃO. 
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➢ 10. RESPONSABILIDADE DO RESPONSÁVEL TÉCNICO; 

 

▪ O RESPONSÁVEL TÉCNICO DEVE ESTAR PLENAMENTE CIENTE 

DA SOLICITAÇÃO DO EMPREENDEDOR, A FIM DE EVITAR 

DIVERGÊNCIAS DE INFORMAÇÕES. 

▪ CABE RESSALTAR QUE TODAS AS INFORMAÇÕES INSERIDAS NO 

SISTEMA SÃO DE TOTAL RESPONSABILIDADE DO SOLICITANTE. 

A COMPETÊNCIA DESTA SECRETARIA RESTRINGE-SE À 

ORIENTAÇÃO E ANÁLISE DAS SOLICITAÇÕES APRESENTADAS. 

 

PARA QUE O RESPONSÁVEL TÉCNICO CONSIGA REALIZAR A 

SOLICITAÇÃO, ELE DEVERÁ SEGUIR O PASSO A PASSO DO SIGERA, 

QUE SERÁ DISPONIBILIZADO PELO WHATSAPP DA SECRETARIA. 

 

ESTE É NOSSO PASSO A PASSO, CASO HAJA DÚVIDAS, TODAS SERÃO 

SANADAS POR MEIO DO NOSSO WHATSAPP: (62) 9 8312-9519. 

 

 

 

 

 

 
 


